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2009 noch eine Frage!  

Social Media – Notwendigkeit oder 
„Second Life“? 

Der Vortragende bei einem 
seltenen Ausflug in SL! 
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Was kommt! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
 



Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar 

Thomas Hapke - Juni  2012 www.tub.tu-harburg.de TUHH Technische Universität Hamburg-Harburg 

Die Welt der Bibliothek heute 

Made with http://www.wordle.net 

“Redefining the Academic Library”. Report des Education Advisory 
Board in Washington, DC November 2011  
Vgl. http://plan3t.info/2011/12/05/zwischen-nicht-und-noch-
nicht-zur-lage-wissenschaftlicher-bibliotheken/ 

• Sinkende Nutzung 
 

• eBooks, Patron-Driven Acquisition 
 

• Neue Kundenbedürfnisse und Existenz 
  praktikabler Alternativen zu Bibliotheken 
 

• Zeitschriften Pay-Per-View oder  
  Open Access?!  
 

• Bibliotheksraum für Menschen statt  
  für gedruckte Bestände! 
 

• Maschinen erledigen das Alltägliche, 
  Menschen Spezial- und Problemfälle 
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Tägliche Arbeit als  
wissenschaftlicher Bibliothekar  

1999 2012 

10-15% Klassisches 
Fachreferat (Erwerbung, 
Sacherschließung) 
 
40% Management-Aufgaben 
 
30% Informationskompetenz-
Aktivitäten 
 
15-20% Social-Media-
Aktivitäten 

Abb.: T. Hapke: Transfer zwischen Wissenschaft und Bibliothek - Beispiele aus der Praxis des Fachreferats 
Chemie und Verfahrenstechnik. Bibliotheksdienst 33(1999) 1835-1847, S. 1837 
http://bibliotheksdienst.zlb.de/1999/1999_11_Beruf01.pdf 

http://www.tu-harburg.de/b/hapke/hapke-BD-99-2.pdf
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Ein Zitat von 1928 

„In diesen Tagen darf sich niemand auf das versteifen, was er 
‚kann‘. In der Improvisation liegt die Stärke. Alle 
entscheidenden Schläge werden mit der linken Hand geführt 
werden.“ 
 
„These are the days when no one should rely on his 
‚competence‘. Strength lies in inspiration. All the decisive 
blows are struck left-handed.“ 

Walter Benjamin, Einbahnstraße, 1928. 
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Fachreferat 2.0(12) 

Aktive Fachinformation  
=  

Kommunikation und Marketing 
 
 

Marketing von  
Bibliotheks-Dienstleistungen und E-Medien 
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Jede/r nimmt an Social Media teil  
– ob man will, oder nicht! 

 

Nach André Vatter: Community Management. ZBW Hamburg, Februar 2012: 
http://www.gbv.de/wikis/cls/images/d/da/Pr%C3%A4sentation-CM-GBV.pdf 
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Social Media haben Geschichte! 

Ein Beispiel aus der 
Schweiz: 
 
Internationale Mono-
Gesellschaft 
1905 – ca. 1910, 
gegründet von  
Karl W. Bührer in 
Winterthur, später auch 
in München!  
 
Sammelbilder als  
Social Media 
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Ein deutsches Projekt zur 
Organisation des Welt-Wissens  

„Brücke – Internationales Institut  
zur Organisierung der geistigen 
Arbeit“ 
München, 1911-1914 
 
Gegründet von Wilhelm Ostwald und 
Karl W. Bührer! 
 
• Aufbau einer Welt-Enzyklopädie  
  in Karteiform 
 

• Normung der Papierformate  
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Hier sind wir! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
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Voraussetzungen  
für Social Media 

• Neugier 
• Spieltrieb 
• Zeit 
• Kritische Haltung 
 

Übrigens: Die gleichen Voraussetzungen, um 
informationskompetent zu werden! 
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Social Media nutzen  

Our real illiteracy is our inability to create. 
Friedensreich Hundertwasser 
http://www.hundertwasser.at/english/hundertwasser/hwueberhw.php 

Sammeln 

Reflektieren 
Erschaffen 
und 
Gestalten 

(Christine Bruce: The experience of information literacy and learning:  
reflections on social media. Library 2.011 Worldwide Virtual Conference 2011. Keynote.) 
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Bloggen und Twittern  
– wie anfangen? 

Ausprobieren, spielen, einfach 
loslegen! 
 

Edlef Stabenau via Twitter: 
 
RT @cspannagel Die Führungsebene muss nicht nur 
"einverstanden" sein, sie muss die Tools selbst nutzen! 
#bel09 #3el09 
 
https://twitter.com/edlef/status/3981004381 
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Persönliche 
Informationslandschaft 

Hapke-Blog 
http://blog.hapke.de 

Delicious Bookmarks 
http://delicious.com/thapke 

Made with  
http://www.wordle.net 
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Feeds via Aggregator Netvibes 

http://www.netvibes.com/thapke 
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In akademischen Netzwerken 
sichtbar sein!? 
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Hier sind wir! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
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Umgang mit Social Media  

• Kolleginnen und Kollegen ermuntern 
 
• Spielräume klar aufzeigen:  
  Best Practice in Form der 
  ZBW Social Media Guidelines 
  http://www.zbw.eu/docs/social_media_guidelines.pdf 
 
• Interner Einsatz von Social Media  
 

 

Nach André Vatter: Community Management. ZBW Hamburg, Februar 2012: 
http://www.gbv.de/wikis/cls/images/d/da/Pr%C3%A4sentation-CM-GBV.pdf 
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Social Media  
praktisch erfahren 

„Schulungs“-
Programm  
13 Dinge 
 
(Beate Rajski,  
Edlef Stabenau) 

http://www.tub.tu-harburg.de/13dinge/ 
bzw. auch 
http://13dinge.wordpress.com/ 
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Nutzungsbeispiele  
von  

Social Media  
aus der TUHH-Bibliothek 
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Bloggen für die Bibliothek 
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Beispiele für Blog-Postings 
der TUHH-Bibliothek! 

 
• Mitnehmen, Lesen, Freilassen: Bookcrossing in der TUHH-Bibliothek 
• Wissenschaftliches Arbeiten lernen mit Citavi 
• Mit Linking-Diensten der TUHH-Bibliothek Volltexte finden! 
• So bitte nicht! Kreativ-Kunst im Gruppenraum der TUHH-Bibliothek 
• Werden Sie nach Login oder Kreditkarte gefragt, denken Sie an die 

Bibliothek! 
• Mathe ohne Grenzen – eBooks sind nie ausgeliehen! 
• Biblio-Caching bei der Nacht des Wissens 
• eBooks Top Ten der TUHH 
• Welt-Enzyklopädien vor 100 Jahren 
• E-Books des Monats: Werke von TUHH-Angehörigen 
• 30 Jahre TUBHH – 15 Jahre Netz-Auftritt der TUHH-Bibliothek 
• Alternativen zu Google … 

Weblog: www.tub.tu-harburg.de/blog RSS-Feed! 
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Zusammenspiel von Blog, Facebook 
und Twitter 
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Webauftritt mit Wordpress-Software 

Zur Zeit in  
Vorbereitung in 
der TUBHH-
Werkstatt! 
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Wiki zum internen  
Wissens-Management 
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Unterstützung des Bookcrossing 

Ein Projekt der TUBHH-Auszubildenden Sandy Willert 
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Hier sind wir! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
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Informationskompetenz-Erfahrungen 
und Social Media (Christine Bruce) 

Informationskompetenz-
Erfahrungen      

Social Media Unterstützung 

Bewusstsein und Aufmerksamkeit 
bzgl. Information 

Google, Facebook, LinkedIn, … ? 

Ressourcen Google Scholar, YouTube, Flickr, … ? 

Organisieren Google Docs, Dropbox, Delicious, 
Zotero, … ? 

Wissenskonstruktion Wordpress (blog), … ? 

Wissensausbau Wikis, … ? 

Weisheit Creative Commons, … ? 

(Nach: Hilary Highes, Christine Bruce: Informed learning in online environments : supporting the higher 
education curriculum beyond Web 2.0. In: Information literacy beyond library 2.0 / ed. by Peter Godwin and Jo 
Parker. London : Facet Publ, 2012, S. 65-79, hier S. 71.) 
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Weblog als 
Lerntagebuch 

oder 
Recherche-

Portfolio 

http://portable4tuhh.wordpress.com 

http://www.netvibes.com/portable4tuhh 

Low-Cost  
ePortfolio 



Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar 

Thomas Hapke - Juni  2012 www.tub.tu-harburg.de TUHH Technische Universität Hamburg-Harburg 

Literaturverwaltung  
als Social Media 

Abb.: Matej Krén, Idiom, Stadtbibliothek Prag (1998), Foto 2009 
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Wikiepdia als Anlass zum  
Reflektieren über Information 

Problematisierung der Qualität  
führt zu Fragen wie 
 
• Wie entsteht wissenschaftliches  
  Wissen? 
• Wie funktioniert Peer Review? 
• Was ist wissenschaftliche Wahrheit? 

Stimmt die folgende Aussage? 
Wikipedia ist „nicht zitierfähig 
(...) aufgrund der beliebigen 
Veränderbarkeit.“ 
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Wikipedia richtig zitieren! 
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Hier sind wir! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
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Next-
Generation-

Kataloge 
und  

Discovery-
Systeme  

 

Beispiel 
 TUBfind 
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„Wir sind doch nicht blöd“ 

Vgl. http://log.netbib.de/archives/2010/08/25/wir-sind-doch-nicht-blod/ 

 
 

Die Suche nach einem Buch von  
Clemens Knobloch in Bibliothekskatalogen! 
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Wie verändern Discovery-Systeme 
Informationskompetenz? 

• Ist die Notwendigkeit von Informationskompetenz 
  abhängig von der Nutzer-Oberfläche? 

• Wie verhindern Indexierung, Datenstruktur,  
  Katalogisierungs-Richtlinien u.a. hinter der Nutzer- 
  Oberfläche bessere Such-Ergebnisse? 

• Welche Komponenten und Inhalte von Informations- 
  kompetenz werden eigentlich gar nicht mehr benötigt? 
 

 

(Siehe auch die Diskussion unter 
http://plan3t.info/2012/04/05/verbessern-discovery-systeme-die-
informationskompetenz/) 
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Die soziale Konstruktion von 
Recherche-Ergebnissen 

Ergebnisse in 
einem 
bestimmten 
Recherche-
System 

Inhalte und Dokumente im 
System 
• Indexierte Inhalte: bibliogr.  
  Beschreibung, Abstracts, Volltext 
• „angereicherte“ Daten 
• enthaltenes kontrolliertes 
  Vokabular  
 

Spezifischer Nutzender 
und andere Nutzende 
• Informationsverhalten, 
  z.B. benutzte Suchbegriffe 
• Informationskompetenz 
• vorherige Suchen vom 
  Nutzenden und anderen 

„Eigenschaften“ des Systems 
• Nutzer-Oberfläche 
• Indexierung (Boole, best match) 
• Struktur der Daten 
• Transfer der Daten zum Such-System 
• Benutzte Katalogisierungs-Richtlinien und 
  deren Interpretation (pers., institut.) 

Andere Einflüsse 
• Werbungsgeschäft des 
  Anbieters 
• ...!? 
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Hier sind wir! 

Die Welt von Bibliothek und Information heute 
 
Social Media persönlich nutzen 
 
Social Media in der Bibliothek nutzen 
 
Informationskompetenz fördern mit Social Media 
 
Der Katalog als Social Media 
 
Wie verändert sich Informationskompetenz  
mit Social Media? 
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Das Problem der Definition: 
Information literacy ist eine … ! 

kritische Einstellung 

new literacy 

transliteracy 

multimodal literacy 

Meta-Kompetenz 
second-order literacy 

multi-literacy 

Aber auch:              La culture de l'information 
                                   Culture informationnelle 

 

(Oliver Le Deuff) 
 

(Im Französischen bedeutet „culture“ auch „Bildung“!) 
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Begriffe sind oft nicht wirklich 
definierbar, sondern erst in 

der Praxis zu erfahren! 

Denken Sie an Begriffe wie 
Twitter oder Facebook! 
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Informationskultur statt 
Informationskompetenz … 

impliziert  
 

• über das Andere nachdenken und sich selbst 
  anders sehen, auf Unterschiede achten 
 

• ein „Sich-selbst-Gestalten“ 
 

• Vielfalt (im Gegensatz zur Google-“Monokultur“) 
  

• Bedeutung von Kontext und Beziehungen, z.B. 
  im Rahmen einer Fach-“Kultur“  
 

• eine phänomenologische und ethnologische  
  Sicht auf Informationsverhalten und -kompetenz 
 

• eine nicht nur bibliothekarische Sicht auf  
  Informationskompetenz 
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Zentrale Aspekte von   
Informationskultur umfassen … 

Textualität Authentizität 
Macht Wissen 
 
Identität Gedächtnis 
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Der Kern, das „Eigentliche“ 
 von Informationskompetenz/-kultur!? 

• Nie nur einer Informationsquelle vertrauen.  
  

• Jederzeit auf Veränderungen gefasst sein. 
 

• Kenne die eigenen Kompetenzen und Grenzen. 
  

• Beim Suchen: „Bullshit in, bullshit out“. 
 

• Ungewissheit und Unsicherheit ertragen. 
  

• Nicht zu früh aufgeben. 
 

• Bewusstsein, dass jede Tatsache ist eine  
  Tat-Sache, jedes Informationsprodukt von  
  jemandem Bestimmten mit einem gewissen 
  Zweck erstellt wurde. 
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Teilnehmen an Social Media  
als Kultur-Fördernde oder  

Community Technology Stewards 

Quelle: Preece, J. and B. Shneiderman (2009) “The Reader-to-
Leader Framework: Motivating Technology-Mediated Social 
Participation,” 
AIS Transactions on Human-Computer Interaction, (1) 1, pp. 13-
32, hier S. 16 http://aisel.aisnet.org/thci/vol1/iss1/5/ 

(Lambert Heller) 
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Zum Weiterlesen 

 
 
 

Handbuch Bibliothek 2.0 / hrsg. von Julia Bergmann und Patrick Danowski. 
Berlin: De Gruyter Saur, 2010. http://www.degruyter.com/view/product/43790 
Open Access! 
 
Hapke, T.: Informationskompetenz in einer neuen Informationskultur. In: 
Handbuch Informationskompetenz, pp. 36-48. Ed. W. Sühl-Strohmenger. Berlin: 
De Gruyter Saur, 2012. http://www.degruyter.com/view/product/129277 
 
Le Deuff, O.: Culture de l’Information. Espace d’Olivier Le Deuff. 
http://www.culturedel.info/ 
 
Lloyd, A.: Information literacy landscapes : information literacy in education, 
workplace and everyday contexts. Oxford: Chandos, 2010. 
 
OPL-Checklisten: http://www.bib-info.de/kommissionen/one-person-
librarians/publikationen/checklisten.html 
 
Tredinnick, L.: Digital information culture : the individual and society in the digital 
age. Oxford: Chandos Publ., 2008. 
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Thanks! 

Thomas Hapke 
Web: http://www.tub.tu-harburg.de/192.html 
Facebook: http://www.facebook.com/thhapke 
Blog: http://blog.hapke.de 
Netvibes: http://www.netvibes.com/thapke 
Links: http://del.icio.us/thapke  
Slidespace: http://www.slideshare.net/thapke 
Tweets: http://twitter.com/thapke 
Friendfeed: http://friendfeed.com/thapke 
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