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2009 noch eine Frage!

Social Media — Notwendigkeit oder
,,oecond Life*“?

Der Vortragende bei einem
seltenen Ausflug in SL!
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Was kommt!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media in der Bibliothek nutzen

Informationskompetenz fordern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg

I U I I I I www.tub.tu-harburg.de Thomas Hapke - Juni 2012



Die Welt der Bibliothek heute
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“Redefining the Academic Library”. Report des Education Advisory

Board in Washington, DC November 2011
Vgl. http://plan3t.info/2011/12/05/zwischen-nicht-und-noch-
nicht-zur-lage-wissenschaftlicher-bibliotheken/

Made with http://www.wordle.net

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

“\)e Thomas Hapke - Juni 2012



Tagliche Arbeit als
wissenschaftlicher Bibliothekar

Informations-
Yermittiung

Stabsaufgaben Overhead {davon 15%
{daveon 15% 10%, Sach-
EBenutzung) Erschliefung)

25", 50%

Medien-
Bereitstellung
{Vergabe von
Freihand-
Signaturen)
3%

Medienangehbot Lehrbuch-
{Erwerbung) Sammliung
10% 2%

1999

10-15%0 Klassisches
Fachreferat (Erwerbung,
Sacherschliel3ung)

40% Management-Aufgaben

30%0 Informationskompetenz-
Aktivitaten

15-20%06 Social-Media-
Aktivitaten

2012

Abb.: T. Hapke: Transfer zwischen Wissenschaft und Bibliothek - Beispiele aus der Praxis des Fachreferats
Chemie und Verfahrenstechnik. Bibliotheksdienst 33(1999) 1835-1847, S. 1837

http://bibliotheksdienst.zlb.de/1999/1999 11 BerufOl.pdf
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http://www.tu-harburg.de/b/hapke/hapke-BD-99-2.pdf

Ein Zitat von 1928

,,INn diesen Tagen darf sich niemand auf das versteifen, was er
Jkann‘. In der Improvisation liegt die Starke. Alle
entscheidenden Schlage werden mit der linken Hand gefuhrt
werden.*

,,1hese are the days when no one should rely on his

,competence‘. Strength lies in inspiration. All the decisive
blows are struck left-handed.*

Walter Benjamin, Einbahnstral3e, 1928.



Fachreferat 2.0(12)

Aktive Fachinformation

Kommunikation und Marketing

Marketing von
Bibliotheks-Dienstleistungen und E-Medien



Jede/r nimmt an Social Media teil
— ob man will, oder nicht!

Nach André Vatter: Community Management. ZBW Hamburg, Februar 2012:
http://www.gbv.de/wikis/cls/images/d/da/Pr%cC3%A4sentation-CM-GBV.pdf
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Social Media haben Geschichte!
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Sammelbilder als
Social Media
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Ein deutsches Projekt zur
Organisation des Welt-Wissens

HORGINISIERUHG:

é g ,,Brucke — Internationales Institut
2 g zur Organisierung der geistigen

§ 4 Arbeit*

£ £ Miinchen, 1911-1914

EscEn v viowT Gegrundet von Wilhelm Ostwald und

Karl W. Buhrer!

1. SCHREIBTISCH
MIT SCHACHTELN IM WELTFORMAT

e Aufbau einer Welt-Enzyklopadie
In Karteiform

 Normung der Papierformate

\)e Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
" Thomas Hapke - Juni 2012



Hier sind wir!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media in der Bibliothek nutzen
Informationskompetenz férdern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg
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Voraussetzungen
fur Social Media

 Neugier

o Spieltrieb

o Zeit

e Kritische Haltung

Ubrigens: Die gleichen Voraussetzungen, um
INnformationskompetent zu werden!
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Social Media nutzen

Sammeln

Erschaffen
Reflektieren ” und

Gestalten

(Christine Bruce: The experience of information literacy and learning:
reflections on social media. Library 2.011 Worldwide Virtual Conference 2011. Keynote.)

Our real illiteracy is our inability to create.

Friedensreich Hundertwasser
http://www.hundertwasser.at/english/hundertwasser/hwueberhw.php

oe Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
" Thomas Hapke - Juni 2012



Bloggen und Twittern
— wie anfangen?

Ausprobieren, spielen, einfach
loslegen!

Edlef Stabenau via Twitter:

RT @cspannagel Die Fuhrungsebene muss nicht nur
"einverstanden" sein, sie muss die Tools selbst nutzen!
#bel09 #3el09

https://twitter.com/edlef/status/3981004381
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Personliche
|nformationslandschaft
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Feeds via Aggregator Netvibes

Thomas Hapke at Netvibes
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Thomas started following the work of Olivier Le Deuff, Université Michel de
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Hamburg University of
Technology (TUHH)
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Hier sind wir!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media in der Bibliothek nutzen
Informationskompetenz férdern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg
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Umgang mit Social Media

 Kolleginnen und Kollegen ermuntern

e Spielraume klar aufzeigen:
Best Practice in Form der
ZBW Social Media Guidelines

http://www.zbw.eu/docs/social _media_guidelines.pdf

e Interner Einsatz von Social Media

Nach André Vatter: Community Management. ZBW Hamburg, Februar 2012:
http://www.gbv.de/wikis/cls/images/d/da/Pr%eC3%A4sentation-CM-GBV.pdf
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Lektion 13: Bewegte Bilder fir (s)
Bibliothekswesen

Videos im Web

In den letzten Jahren ist die Anzahl an Online-Video-Seiten explodiert, die es Benutzern ermdglichen,
milhelos Videos hochzuladen und im Web miteinander zu teilen. Unter den gesamten Weh
2.0-Anbietern auf diesem Gebiet ist YouTube zurzeit der Spitzenreiter, der mehrere Millionen “ideo-
Aufrufe pro Tag erreicht und Mutzern nicht nur ermdglicht, ihre eigenen Videoinhalte ganz leicht

hochzuladen, sondem auch auf einfache Weise Clips in ihre sigenen Seiten einzufiigen.

Als Einstimmung ein Video von zwei Kollegen (aufs Bild klicken)

¥ Moreinfo

In diesem %ideo von David Lee King und Michael Porter sind Obrigens diverse bekannte Gesichter aus
der arerikanischen Biblioblogosphiare versarmmelt, weitere Information und den Text des Stickes

findet man hier hi-fi sci-fi library: The Lyrics and Credits.

<V®

Socilal Media

praktisch erfahren

Ein Selbstlernkurs fir die

TU-Eibliothek

lektionen

Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion
Lektion

Lektion

0l:
0z:

Weblog erstellen

Im Weblog schreiben

: Spal mit Bildern

i RIE entdecken

: RI3 fir Bibliotheken

: LibraryThing

@ Gpab mit Generatoren

: Taggingz!!

: Online-inwendundgen

: TUHH-Mails und Termine
i Twitter

: Kataloge

: Bewegte Eilder

,Schulungs*-
Programm
13 Dinge

(Beate Rajski,
Edlef Stabenau)

http://www.tub.tu-harburg.de/13dinge/
bzw. auch
http://13dinge.wordpress.com/

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
Thomas Hapke - Juni 2012
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von
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Bloggen fur die Bibliothek

TUHH Bibliotheksblog

TUHH

Technische Universitdt Hamburg-Harburg

Home  TUBfind

TUHH

IEEE Xplore twittert jetzt auch auf Deutsch
Fosted on 31, Mai 2012 by [K

YWWenn Sie als Mutzer von IEEE Xplore an
Machrichten, Terminen, Tips & Tricks
Interesse haben und twittern, dann haben Sie

anen und t what's new @
ab sofort die Mdglichkeit, den

deutschsprachigen Twitterdienst von IEEE I EEE XP Ore

#plore Zu nutzen. Die TU-Bibliothek hat einen Vital
groien Teil dieser digitalen Bibliothek ab
lizensiert, aber nicht alles. Weitere

Informationen zu |[EEE ¥plore finden Sie in
diesem Blog.

Posted in Digitale Welt, Fachinformation, Suchen und Finden | Tagged Elekirotechnik, Fachdatenbank, IEEE,
|EEE Xplore | Leave a comment | Edit

Zu den Schreib-Kick-Off-Tagen: Tipps aus der TU-Bibliothek
Fosted on 29 Mai 2012 by Thomas Hapke

English version Schreib-Kick-OH Tage
+ Boratung Zum sesten Mal finder vam 29, Mai bis 01, i 2012 In dieser Nach-Ffingst-Ywoche finden die

Technische Universitat Hamburg-Harburg

www.tub.tu-harburg.de

Latzte Artikel

= |EEE ¥plore twittert jetzt auch auf
Deutsch

Zu den Schreib-Kick-0ff-Tagen:
Tipps aus der TU-Bibliothek

“or 120 Jahren: Ludolph Gazert
gestorben

Sie suchen Marmen?
Hamburger Bibliotheken stellen
sich vorl

Letzte Kommentare

®» Thomas Hapke bei Zu den
Schreib-Kick-Of-Tagen: Tipps
aus der TU-Bihliothek

Heiko Weier bei Alles neu macht
der Mai

gartenzwerg hei Alles neu macht
der Mai

gartenzwerg hei Alles neu macht
der Mai

Thomas Hapke bei Mithehmen,
Lesen, Freilassen: Bookcrossing
in der TWHH-Bibliothek

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
Thomas Hapke - Juni 2012



Beispiele fur Blog-Postings
der TUHH-BIibliothek!

Weblog: www.tub.tu-harburg.de/blog ~ RSS-Feed!

Mitnehmen, Lesen, Freilassen: Bookcrossing in der TUHH-Bibliothek
Wissenschaftliches Arbeiten lernen mit Citavi

Mit Linking-Diensten der TUHH-BIibliothek Volltexte finden!

So bitte nicht! Kreativ-Kunst im Gruppenraum der TUHH-Bibliothek
Werden Sie nach Login oder Kreditkarte gefragt, denken Sie an die
Bibliothek!

Mathe ohne Grenzen — eBooks sind nie ausgeliehen!

Biblio-Caching bei der Nacht des Wissens

eBooks Top Ten der TUHH

Welt-Enzyklopadien vor 100 Jahren

E-Books des Monats: Werke von TUHH-Angehorigen

30 Jahre TUBHH — 15 Jahre Netz-Auftritt der TUHH-Bibliothek
Alternativen zu Google ...
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Zusammenspiel von Blog, Facebook
und Twitter

TUHH Bibliotheksblog

Home  TUBfind

Jonglieren am Stand der TUHH-Bibliothek auf dem Sommerfest 2012
Fosted on 6. Juni 2012 by Thomas Hapke

Jonglieren mit Béallen, Ringen, ...
und Informationen!

Universititsbibliothek d
Hamburg-Harburg

466 likes ' 5 talking about this * 449 were here

Zum Zusammenhang zwischen
Spielen, Information und Lernen

that of learning the

. forms isthat &, =
ing in all its MANY 0 o e situations: Lo on % Library

~The art of iu'-;'-;:;g"‘ses to stabilize e, mearetker det nfo 9 Denickestrafis 22, Hamburg, DE.

amepg.::::: (1916-2001), Mathem . 040j425752845

Claude E- ® Today 8:00 am - 9:00 pra, 9100 5m - 7:00 pm
About Photas

ist das Thema des Standes der TUHH-Bikliothek [TUB) beim diesjahrigen Sommerfest der | il
TUHH am 13. Juni 20121 H H
o TUHH Bibliothek =1
tubhh rFoLLows vou 684 TweeTs
ﬁ ot Photo/ vid MNeues aus der TUHH-Bihilothek: Integration von Feeds qus

sl oto / Video

8 TUBHH-Blog sowie ab und zu auch lifa! 28 FoLLOWING

Write something... Germany - hitpiivwwawtub tu-harburg.de 418 roLLowens

Tweet to TUHH Bibliothek

Universitatshibliothek der Technischen Universitat
Hamburg-Harburg

Tweets

TUHH

Tuesday via MetworkedBlogs

@tubhh

i = TUHH Bibliothek =it 6 Jun
i i Elog: Jonglieren am Stand der TUHH-Bibliothek auf dem Sommerfest
s~ Jonglieren am Stand der TUHH-Bibliothek auf I ) 2012 bit hMEriul
dem Sommerfest 2012 o Tweets > Expand ¥
ist das Thema des Standes der TUHH-Bibliothek (TUB) |
beim diesjshrigen SommerFest der TUHH am 13, Juni T - .
20121 Insbesondere TUHH-Studierende sind ab 13,30 h TUHH Bibliothek =lubhi 4dun
jeweils jede volle Stunds (also 1330 h, 14,30k, _bis Followers R Blog TUB lizensiert SPIE Digital Linrary bit vl 1mGhs
16,30 h) aufgerufen, den Stand ... Continue reading — ) Epand
saurce: TUB HH Favorites
link: Full Article... -
s TUHH Bibliethek iunnh 4.dun

www.tub.tu-harburg.de

Technische Universitat Hamburg-Harburg

[

Recent images

ALLING. 2012 Ingenieurwissenschaften - Ab in die Zukunft! think-
ing.dedthink-ing/all- Th.meA Nz Tl
Expand 4 Reply t3 Retweet & Faworite

TUHH Bibliothek “ilunhh 31 May
# Blog IEEE Xplore twittert jetzt auch auf Deutsch bit h/N 7hUp
) Eipand
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Webauftritt mit Wordpress-Software

Zur Zeit in
Vorbereitung In
der TUBHH-
Werkstatt!

— T

Universitatsbiblic
DEEN

Technische Universitat Hamburg Harburg

Home Oberuns  Service Finden

e

Elog Mobil

Alle Felder v
\R . ; ' WO
B TUKH EBibliothek auf
| f| flickr il
] .
L 1 k me=
Impressum
] R =
3

Universitatsbibliothek

. —

L8 pob ol oo

Technische Universitit Hamburg-Harburg

Hier eine Schlitzsuche z.B. im Web of Science
ader zur gezielten Suche im Katalog wie bei
der TIB!

Fachbezogene Informationsquellen

= Bestand nach Teilgebieten
Machschlagewerk:

Ulimann's

= E-Books

Blcher im Lesesaal 71

= Meuerwerbungen

R55-Feed

Lehrbuchsammiung

= Fach-Datenbanken (via DBIS, in Zukunft via
TUBfind?)

Fach-Zeitschriften (via EZB, in Zukunft via
TUBfind?)

Edit

|
Home Ausleihe Uberuns ¥  Sernice *  Finden ¥ Intern ¥ Seitenparkplatz «
Verfahrenstechnik

Hier noch eine Box mit Links, die Lust auf mehr
machen

TUHH Specials

Projektierungskurs “erfahrenstechnik 2012
{in Zukunft als Blog-Beitrag!)

Link-Tipps (via Delicious) (15t jetzt drin in
der Sidebarl)

Stoffdaten finden

Recherchieren und mit Informationen
urmgehen mit DISCUS und Lotse!

Thomas Hapke
Fachreferent fr Yerfahrenstechnik
Tel.: +49 40 42578-3365

Email

Buchwunsch?

Bl Link-Tipps

Graen Chemistry Web
Resources

ChemlDplus Lite

Froperties Data for Chemicals
& Materials University at Buffalo
Libraries

ChemSpider| The free
chemical database

Chemical Infarmation Sources -
YWikibooks, open hooks for an
apen warld

Wissenschaftlich arbeiten
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Wikl zum internen
Wissens-Management

& Bha Eigene Diskussion Einstellungen

Seite  Diskussion Lesen Bearbeiten “ersionsgeschichte ¥ [

TUB HH

Die Universitatshibliothek Alktuelle Projekte

TUHH e Strategie und Ziele: Ziele 2012, Produkte und Projekte, Archiv e Meuer Webauftritt der TUHH
TUB HH + Gedankensammlungen o Meuer YWebauftritt der Bibliothek
TUBfInd + Protokolle: Fachreferenten, Refih, Benutzung, Medienbearbeitung « TLIBfind
ik e Schwarzes Brett o Magazin-Rick-und-Raumaktion

Startseite + “Yerbesserungsvorschlage + Bookcrossing

Ser‘-.fim.ahereich « RFID

Femleihe s Lesesaalaufstellung

E-Medien :

Medienbearbeitun Veranstaltungen g e

D;a g . 4 s Meue Arbeitsplitze

.g : + Bibliothekartag 2012 in Hamburg vom 22, - 25, Mai 2012 o Lernont-Prajekt mit der HAW

Direktion » Sommerfest 2012

HEmFaRtng o Treffpunkt Bibliothek 2012

Fachreferenten

Aushbildung

_______________ Themen:

i AL MNaormensSchwerpunkt Perinarm
LRI AN CethanEn Schulungen und Weiterbildung i : ;
Hilfe s Social Metworks
s Twitter-Meuigkeiten Bibliothekartag Hamburg 2012 & + BIB auf facebook & s WebRedaktion

¥ Werkzeuge » snapshots in-house Schulungen

Iimlem mnf Aice s Caite
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Unterstutzung des Bookcrossing

Ein Projekt der TUBHH-Auszubildenden Sandy Willert

Technische Universitat Hamburg-Harburg Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

www.tub.tu-harburg.de Thomas Hapke - Juni 2012



Hier sind wir!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media In der Bibliothek nutzen
Informationskompetenz fordern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg

I U I I I I www.tub.tu-harburg.de Thomas Hapke - Juni 2012



Informationskompetenz-Erfahrungen
und Social Media (Christine Bruce)

Informationskompetenz- Social Media Unterstutzung

Erfahrungen

Bewusstsein und Aufmerksamkeit Google, Facebook, LinkedIn, ... ?

bzgl. Information

Ressourcen Google Scholar, YouTube, Flickr, ... ?

Organisieren Google Docs, Dropbox, Delicious,
Zotero, ... ?

Wissenskonstruktion Wordpress (blog), ... ?

Wissensausbau Wikis, ... ?

Weisheit Creative Commons, ... ?

(Nach: Hilary Highes, Christine Bruce: Informed learning in online environments : supporting the higher
education curriculum beyond Web 2.0. In: Information literacy beyond library 2.0 / ed. by Peter Godwin and Jo
Parker. London : Facet Publ, 2012, S. 65-79, hier S. 71.)

<W®



Weblog als
Lerntagebuch
oder
Recherche-
Portfolio

ePortfolios mit netvibes

Thomas Hapke,
h jetzt.

ePortfolios mit Hetvibes

[ ePortfolio aus Web 2.0 Komponenten B Thomas Hapke Portabled TUHH

Dies ist #in modslihafter Prototyp fiir ein sPortfolio aufgebaut aus
Komponenten des Web 2.0 . ePortfalios sind so etwas wie “digitale
Sammelmappen’ fir Ergebnisse des sigensn Lernsns und unkerstittzen das
Biewsstwerden sigener Kompstsnzen und Lernprozesse, Sie bersiten
dadurch nicht: nur auf die Anforderungen des lebenslangen Lernens vor,
sondern kiinnen zudleich ks aussagek &ftige Bewerbungsmappe wihrend
der Jobsuche dienen,

= ePortfalio aus Web 2.0 Komponenten bei Hetvibes - o ¢
Schreiben hilft beim Lernen und Forschent! -+
Ein Lerntagebuch — warum und wie? - o 7
Lerntagebuch mit Liter aturverwaltungsprogramm
Hello world! - t

= R5S-Feed integrieren - vor &
Ein wieblog als Lerntagebuch

Sie: midssen bei Metvibes angemeldet sein, um einen Machricht zu
hinterlassen,

keins Eintréage im Gastebuch!

weiter
Projekt StudIPort 2.0

B netvibes - Thomas Hapke
Thomas Hapke

° Universe: http: /v, netvibes, comfportabledtubh

| A0 i
Im Raahmen des seit April 2008 Fir 2 Jahre laufenden und wom eLearning
Consortiums Hamburg geférderten eLearning-Projekts StudiPort 2,0 soll die
an der TUHH vorhandene Lernplattfrom Stud. TP um persdnlichen
Lernumgebungen in Form sogenannter ePartfolios erweitert werden,
Meben den TUHH-Instituten FOr Telematik und for Technik, Arbeitsprozesse
und Berufliche Bildung sind das Rechenzentrum und Universitatsbibliothek der
TUHH beteiligt.

Aktivitsten | Freunde (1) | Leser (0)

Keine Ereignisse

Portable4TUHH

Ein Weblog als Lerntagebuch

6. Januar 2009 von lermportfolio

Dieses Weblog stellt einen modellhaften  Prototyp  fir ein
Lerntagebuch, oft auch Studientagebuch oder Lernjournal genannt,
dar. Lermntagebicher dienen zum reflektierenden oder reflexivem
Schreiben und Begleiten des eigenen Lernens. Sie kidnnen damit
den eigenen  Lernfortschritt dokumentieren und  leicht in ein
elektronisches Partfolio eingebunden werden. ePortfalios sind so
etwas wie "digitalen Sammelmappen” fir Ergebnisse des eigenen
Lernens und kénnen zugleich als aussagekraftige
Bewerbungsmappe wahrend der Iobsuche dienen.

Mehr dazu rechts unter Warum geht's oder in diesem Blog!
KMawigieren Sie z.B. Uber die Kategorien rechts in der unteren
Mendleiste!

Portable steht einerseits fur ,PORTfolios - Another Benefit for
Learning in Engineering”, Andererseits steht ,portable® fur die Idee
und Mdglichkeit, die Inhalte und die hier vorgeschlagene Struktur
vaon Weblogs als Lerntageblcher einfach in das eigene Weblog zu
dber*tragen”, Mehr rechts unter ,\Wie funktioniert’s,!

Schlagworte: Lerntagebuch, Weblog
Werdffentlicht in allgemeines, Erfahrungsbereiche, Fachwissen,
Methodenkompetenz, Selbstkompetenz, Sozialkompetenz |
Kommentar schreiben »

ePortfolio  aus Web 2.0 Komponenten

Diese Seite durchsuche

Seiten
# Impressum
# Weitere Infos und Links
 wie funktioniert’s
> Worum geht's

Archive
* Marz 2009
» Februar 2003
> Januar 2009
> Dezernber 2003

Kategorien

s allgerneines (10)

> Erfahrungsbereiche (8)
» BaruffPraktikum (2]
» Ehrenamt (1)
» Freizeit (1)
» Studium (4]

# Fachwissen (5)
# Inhaltliche
Informationzkompetenz (3)

> Methodenkempetenz (17)
» Analyse- und
sprachfahigkeit (3)
» Anwendung von Sprache,
Symbolen und Text (2)
# Fachuissenschaftliche
Methaden (2)
» Lern- und Arbeitsstrstegien
(=)
# Hutzung van Wissen und
Informationen (9)

» Methodisch

Low-Cost

http://portable4tuhh.wordpress.com

ePortfolio

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
Thomas Hapke - Juni 2012

Technische Universitat Hamburg-Harburg

www.tub.tu-harburg.de




Literaturverwaltung
als Social Media

WS
(.30““01:93 Organise. Share. Discover.

M
[
m

citeulike

zotero

The next-generation research tool.

MENDELEY

RESEARCH NETWORKS BETA 0.9

BibSonomy :: 17

A blue social bookmark and publication sharing system.

Abb.: Matej Krén, Idiom, Stadtbibliothek Prag (1998), Foto 2009

Technische Universitat Hamburg-Harburg Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar
I U I I I I www.tub.tu-harburg.de Thomas Hapke - Juni 2012



Wikiepdia als Anlass zum
Reflektieren uber Information

-gl J Problematisierung der Qualitat
i Artikel  Diskussion . -

e fahrt zu Fragen wie

WIK;E;I A Social Media

P social Media (auch Soziale Medien ) bezein @ \A/j@ entsteht wissenschaftliches

rediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu

Hauptseit 1
Uz::];?l‘liisedia Soziale Interaktionen und Zusammenarbeit (mar WI Sse n?
und wandeln mediale Monologe {one to many) ir = = = =
Th rtal
UD:ZZ?:'; s Benutzer von einern Konsumenten zu einerm Pr ¢ WI e fu n ktl O n I e rt Pee r ReVI eW?

e ) Als Kommunikationsmittel werden dabei Text, E = = = =
Zufaliger Atke amendungen. botont such e segiwes 0. © V@S 1St wissenschaftliche Wahrheit?
RRElimaEnEn Das aufkeimende Interesse an den sozialen Me
b Druckeniexporieren dieser Medienform starker zu nutzen.

v Werkzeuge Inhaltsverzeichnis [verbergen]
I?inks auf diese Seite 1 Definition
ﬁgr?iirmugr??aneﬁgn 2 Social Media vs. Klassizche Massenmedien - -
3 Technologien Stimmt die folgende Aussage?

Spezialseiten
4 Unternehmerische Anwendungstelder

St 41 Exerne Nutzung Wikipedia ist ,,nicht zitierfahig
\ 411 Marketing - -
(...) aufgrund der beliebigen
Veranderbarkeit.*

<W®



Wikipedia richtig zitieren!

Spezialseite Suche Q

Zitierhilfe

Diese Spezialzeite dient als Hilfe zum korrekten Zitieren von Daten, einzelnen Satzen oder kiirzeren Abschnitten aus Wikipedia-Artikeln im Hahmen des Zitatrechts. Um die
notwendigen Zitatangaben zu erhalten, folgst du dblicherweise — beim Betrachten eines enzyklopadischen Artikels — demn Link  Seite zitieren" im Mavigationsbereich \Werkzeuge".
Untenstehend kannst du auch direkt einen Seitentitel eingeben.

Achtung: Zur Ubernahme umfangreicher Absétze oder kompletter Artikel sind andere und weitere Angaben nitig. Dabei missen die Mutzungshestimmungen der Creative Commans
Shared Alike 3.0 (CC-by-5A-3.0)-Lizenz eingehalten werden.

Seite: |Social Media

Einfache Zitatangabe zum Kopieren

Seite Social Media". In: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungsstand: 9. Juni 2012, 0137 UTC. URL: httpe/fde wikipedia. orgfwiindex. php?title=5ocial_Mediad
oldid=104179944 (Abgerufen: 1. Juni 2012, 13:26 UTC)

Bibliografische Angaben fiir ,Social Media“

« Seitentitel: Social Media

s Herausgeber: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie.

& Autor(en): Wikipedia-Autaren, siehe Versionsgeschichte

o Daturn der letzten Bearbeitung: 9. Juni 2012, 01:37 UTC

e Yarsions-ID der Seite: 104179944

s Permanentlink: http./ide wikipedia. orgfwfindex. php?title=Social_Media&oldid=104179944
e Datum des Abrofs: 11, Juni 2012, 13:26 UTC

<W®



Hier sind wir!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media in der Bibliothek nutzen
Informationskompetenz férdern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg

www.tub.tu-harburg.de Thomas Hapke - Juni 2012



= l p v . Biblicthek Hauptzete | Bibliotheksausweizs bestelen | Login
[_r b= 0

Technische Uni

itdt Hamburg-Harburg

Next-

= —
- thomas hapke Alle Felder v Erweitert | Suchhistory | TagCloud
e I l e I a l I O I I — batatog (7] wietion [ wiebsete [ TuBdok [ GBw Certral Testhetrich
Hame Suche: Thomas Hapke Zortieren | Relevanz b

Kataloge
und

Discovery-

- Thomas Hapke

== Thomas Hapke

Fachreferant fir'erfahrenstechnik, Biotechnalogie und
Umwetschutz sowighsturwizzenschaften und Mathematikkontakt: E-

(&) Zu den Favoriten

Suche einschranken

Institution
TUHH-Biklicthek (334)

Wil hapke @ tu-harburg deTeletfor: 40 42878, Quelle
Standort; Wehsite TUHH Weblog (241]
hittp: iaesnesy b tu-harkburg def 93 himl Katalog (55)

2 Literatur zur Chemie und VYerfahrenstechnik in der (&) Zu den Favariten Wiehseie (38)
Universitatshibliothek der... —
von Hapke, Thomas . Verdffentlicht 1990 .
: Elekt h (39
Signatur; 22128960 RS
Standort: hagazin E-Boak (35)
E Buch 3 “Werfighar Bestelan Buch (18}
. = . Schritenreibe (11
3 Analoge Raume - zur Geschichte des komplexen & Zu den Favoriten
Verhiltnisses von Information, Wissen... Sachgebiet
von Hapke, Thomas Verdffentlicht 2009 Informations systeme (13)
Standort: hitp Snbn-resolving defurn: nbn: dta:gbv:BSD-tubdokJ 1116 Geschichte des Informations- und
F Elektronisch F E-Book a Werflghar Dokumertationswesens (7)
4 Wilhelm Ostwalds padagogische Aktivitaten und die & Zu den Favoriten Geschichte der Chemie (3]
Okonomisierung der Technik... Biblicthekswesen (4)
- - von Hapke, Thomas Yerdffentlicht 2009 Bikliothekshenutzung (3)
B e I S I e I Standaort: hitp: finkbn-resalving defurn: nbn: de: ghy: 830-tubdak-11091 mekr .
F- Elektronisch F E-Book o Werflghar B
A A i g Ahnliche Schlagwarter
E VISION - Virtual Services for Information ONline / &) Zu den Favoriten

TUBfIind

<V®

Werdffertlicht 2007
Standort: hitp: fmbn-resolving dedarn: nbn de: gy 830-tubdok-5701
F Elektronisch [(q E-Book s Werflghar

Die Zeitschrift fuit physikalische Chemie :
von Hapke, Thomas . Verdffentlicht 1990

(&) Zu den Favoriten

Geschichte (19
Infartnationskompetenz (15)
Cnline-Publikstion (107
Crstweald, Wilhelm (7)
Bibliathek (5)

meht ...

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Thomas Hapke - Juni 2012



LJWir sind doch nicht blod“

Die Suche nach einem Buch von
Clemens Knobloch in Bibliothekskatalogen!

Vgl. http://log.netbib.de/archives/2010/08/25/wir-sind-doch-nicht-blod/

<W®



Wie verandern Discovery-Systeme
Informationskompetenz?

e Ist die Notwendigkeit von Informationskompetenz
abhangig von der Nutzer-Oberflache?

« Wie verhindern Indexierung, Datenstruktur,
Katalogisierungs-Richtlinien u.a. hinter der Nutzer-
Oberflache bessere Such-Ergebnisse?

« Welche Komponenten und Inhalte von Informations-
kompetenz werden eigentlich gar nicht mehr benotigt?

(Siehe auch die Diskussion unter
http://plan3t.info/2012/04/05/verbessern-discovery-systeme-die-
iInformationskompetenz/)

<W®



Die soziale Konstruktion von
Spezifischer Nutzender Recherche_Ergebn ISsSen

und andere Nutzende
 Informationsverhalten, \ — Inhalte und Dokumente im
z.B. benutzte Suchbegriffe System

SgiElenEss i * Indexierte Inhalte: bibliogr.

eine_m Beschreibung, Abstracts, Volltext
bestimmten

e Informationskompetenz
« vorherige Suchen vom

Nutzenden und anderen Recherche- « ,angereicherte“ Daten
System * enthaltenes kontrolliertes
> Vokabular
»Elgenschaften® des Systems
* Nutzer-Oberflache \

* Indexierung (Boole, best match)

 Struktur der Daten  Werbungsgeschéaft des
» Transfer der Daten zum Such-System Anbieters

Andere Einflusse

» Benutzte Katalogisierungs-Richtlinien und Sy
deren Interpretation (pers., institut.)

<W®



Hier sind wir!

Die Welt von Bibliothek und Information heute

Social Media personlich nutzen
Social Media in der Bibliothek nutzen
Informationskompetenz férdern mit Social Media

Der Katalog als Social Media

Wie verandert sich Informationskompetenz
mit Social Media?

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Technische Universitat Hamburg-Harburg
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. : transliterac
Kritische Einstellung g Y

_ Information
new literacy '\ Literacy

Das Problem der Definition:
Information literacy ist eine ... !

multimodal literacy :
second-order literacy

Meta-Kompetenz multi-literacy

Aber auch: La culture de I'information

Culture iInformationnelle
O

P (Oliver Le Deuff)

de l'information

(Im Franz6sischen bedeutet ,,culture* auch ,,Bildung“!)

<W®



Begriffe sind oft nicht wirklich
definierbar, sondern erst In
der Praxis zu erfahren!

Denken Sie an Begriffe wie
Twitter oder Facebook!



Informationskultur statt
Informationskompetenz ...
Impliziert

e Uber das Andere nachdenken und sich selbst
anders sehen, auf Unterschiede achten

e ein ,,Sich-selbst-Gestalten*
* Vielfalt (im Gegensatz zur Google-“Monokultur )

« Bedeutung von Kontext und Beziehungen, z.B.
Im Rahmen einer Fach-“Kultur

 eine phanomenologische und ethnologische
Sicht auf Informationsverhalten und -kompetenz

e eine nicht nur bibliothekarische Sicht auf
Informationskompetenz

<W®



Zentrale Aspekte von
Informationskultur umfassen ...

at

—4

Gedacht
Macht

S

Textualitat
Authentizitat

=Identi
(¢
(7))
(q»]
—}
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Der Kern, das ,,Eigentliche*
von Informationskompetenz/-kultur!?

Nie nur einer Informationsquelle vertrauen.
Jederzeit auf Veranderungen gefasst sein.
Kenne die eigenen Kompetenzen und Grenzen.
Beim Suchen: ,,Bullshit in, bullshit out*.
Ungewissheit und Unsicherheit ertragen.
Nicht zu fruh aufgeben.

Bewusstsein, dass jede Tatsache ist eine
Tat-Sache, jedes Informationsprodukt von
jemandem Bestimmten mit einem gewissen
Zweck erstellt wurde.

<W®



Teillnehmen an Social Media
als Kultur-Fordernde oder
Community Technology Stewards

(Lambert Heller)

U?grs_ |:> Reader [> E> Collaborator ::} (m)

Digital Habitats

stewarding technology for communities

Quelle: Preece, J. and B. Shneiderman (2009) “The Reader-to-
Leader Framework: Motivating Technology-Mediated Social
Participation,”

AIS Transactions on Human-Computer Interaction, (1) 1, pp. 13-
32, hier S. 16 http://aisel.aisnet.org/thci/voll/iss1/5/

Etienne Wenger | Nancy White | John D. Smith

Social Media und wissenschaftlicher Bibliothekar

Thomas Hapke - Juni 2012



Zum Welterlesen

Handbuch Bibliothek 2.0 / hrsg. von Julia Bergmann und Patrick Danowski.
Berlin: De Gruyter Saur, 2010. http://www.degruyter.com/view/product/43790
Open Access!

Hapke, T.: Informationskompetenz in einer neuen Informationskultur. In:
Handbuch Informationskompetenz, pp. 36-48. Ed. W. Suhl-Strohmenger. Berlin:
De Gruyter Saur, 2012. http://www.degruyter.com/view/product/129277

Le Deuff, O.: Culture de I'lInformation. Espace d’Olivier Le Deuff.
http://www.culturedel.info/

Lloyd, A.: Information literacy landscapes : information literacy in education,
workplace and everyday contexts. Oxford: Chandos, 2010.

OPL-Checklisten: http://www.bib-info.de/kommissionen/one-person-
librarians/publikationen/checklisten.html

Tredinnick, L.: Digital information culture : the individual and society in the digital
age. Oxford: Chandos Publ., 2008.
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Thomas Hapke

Web: http://www.tub.tu-harburg.de/192.html
Facebook: http://www.facebook.com/thhapke
Blog: http://blog.hapke.de

Netvibes: http://www.netvibes.com/thapke
Links: http://del.icio.us/thapke

Slidespace: http://www.slideshare.net/thapke
Tweets: http://twitter.com/thapke
Friendfeed: http://friendfeed.com/thapke

Thanks!
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